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PASLAUGU TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios tvarkos aprasas nustato Radviligkio rajono savivaldybes vieSosios bibliotekos paslaugy
teikimo asmenims su negalia principus, jy aptarnavimo tvarkg bei bendravimo biidus, uztikrinant
prieinamumg visiems vartotojams.

2. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos
istatymu, Lygiy galimybiy jstatymu, Vie$ojo administravimo jstatymu bei kitais teisés aktais.

3. Tvarkos apraSo tikslas — sudaryti salygas asmenims su negalia gauti bibliotekos paslaugas,

kurios tinkamais bidais, uZtikrinty lygias galimybes ir pagarby aptarnavima.

II. PASLAUGU PRIEINAMUMAS

4. Biblioteka uztikrina fizinj prieinamuma:

4.1 jéjimo, judéjimo patalpose ir informacijos pateikimo pritaikymg asmenims su judéjimo
negalia;

4.2 pagalbg lankytojui, jei reikia patekti j patalpas ar naudotis paslaugomis.

5. Biblioteka siekia informacinio prieinamumo:

5.1 informacija teikiama ai$kiai, suprantamai ir jvairiais formatais (spausdintine, elektronine
forma, telefonu);

5.2 prireikus, darbuotojai padeda surasti ir naudotis reikiamais leidiniais bei istekliais.

ITII. BENDRAVIMO IR INFORMACIJOS TEIKIMO TVARKA

6. Asmenys su negalia turi teis¢ pasirinkti jiems patogiausig bendravimo biida:

6.1. ZodZiu (tiesiogiai arba telefonu);

6.2. radtu (laiku, el. paStu, internetu per svetaine ar socialinius tinklus);

6.3. pasitelkus technologijas (pvz., ekrano skaitytuva, gesty kalbos vertima).

7. Jei bibliotekos darbuotojai gauna pra§yma, jie privalo atsakyti tuo paéiu bidu, kuriuo asmuo
gauna, nebent susitariama kitaip.

8.  Bibliotekos darbuotojai elgiasi pagarbiai, ilaiko konfidencialuma ir uztikrina, kad teikiama

informacija biity suprantama kiekvienam vartotojui.



IV. DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

9. Bibliotekos darbuotojai privalo:

9.1. Zinoti $io apra$o nuostatas ir jomis vadovautis;

9.2. suteikti pagalbg asmenims su negalia pagal jy poreikius;

9.3. uZtikrinti, kad prieinamumo priemonés (jranga, informacinés sistemos) tinkamai veikty.

10. UzZ tvarkos apraSo laikymasi atsako bibliotekos vadovas ir darbuotojai pagal kompetencija.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
11. Sis aprasas gali buti perZitrimas ir atnaujinamas atsizvelgiant | pasikeitusius teisés aktus ar
paslaugy vartotojy poreikius.

12. ApraSas skelbiamas bibliotekos interneto svetainéje ir prieinamas visiems vartotojams.



