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Duomeny analizés tikslas — jvertinti $ig jstaiga, identifikuoti stiprigsias ir silpngsias
jos puses, bei iSanalizuoti galimybes ir grésmes, kad biity galima priimti pagristus sprendimus
del ateities plétros ir uztikrinti bibliotekos ilgalaike seékmingg veikla.

Duomeny analizés tiksliné grupé — VieSosios bibliotekos ir jos struktiiriniy teritoriniy
padaliniy lankytojai.

Apklausoje dalyvavusiy respondenty skaicius — 176

Apklausos atlikimo laikas — nuo 2024-10-21 iki 2024- 12-21

APKLAUSOS DUOMENU ANALIZES REZULTATAI

1. Jusy amZius?

\. 11% Iki 35 mety
.

32% 65 mety ir vyresnis (€) @ 32% 65 mety ir vyresnis ()
. @ 26% Nuo 55 iki 64
AN ® 16% Nuo 45 iki 54
@ 14% Nuo 35 iki 44
@ 11% Iki 35 mety
® 1% Neatsake j klausimag

14% Nuo 35 iki 44 ™\

16% Nuo 45 iki 54

26% Nuo 55 iki 64

2. Jusy lytis?

@ 76% Moteris
® 22% Vyras
@ 2% Neatsake j klausima

76% Moteris




3. Kaip daZnai naudojatés bibliotekos paslaugomis?

@ 27% Karta per savaite

@ 22% Karta per ménes|

@ 20% Karta per keleta savaiciu
@ 15% Karta per keleta menesiy
@ 7% Kasdien

@ 3% Karta per puse mety
@ 3% Refiau nei karta per metus
® 2% Karta per metus

22% Kartg per ménesj @ 1% Neatsake | klausima

4. Koks pagrindinis Jusy apsilankymo bibliotekoje tikslas? (galimi keli
atsakymai)

5. Kokios riiSies informacijos dazniausiai ieSkote bibliotekoje? (galimi keli
atsakymai)

27% Kartg per savaite

@ 27% Pasiskolinti, graZinti knygas

@ 20% Sudalyvauti renginyje (karybinese dirbtuvese,
parodos atidaryme ir pan.)

® 16% Paskaityti laikras¢iy, Zurnaly ir kity leidiniy

@ 14% Pasinaudoti mokamomis paslaugomis
(kopijavimas, skenavimas, spausdinimas,
laminavimas ir pan.)

@ 12% Pasinaudoti kompiuteriu ir internetu
@ 11% Sudalyvauti mokymuose
@ 1% Kita (prasome pakomentuoti)

@ 50% Informacija apie konkrecius jvykius, asmenis,
vietas

@ 16% Krastotyring informacija

@ 13% Moksling informacija

@ 13% Profesing informacija

@ 8% Kita (prasome pakomentuoti)




6. Ar kreipiatés i bibliotekos darbuotojus, kai negalite rasti reikalingos
informacijos?

11% Kartais

@ 82% Taip

@ 11% Kartais

® 5% Ne

@ 2% Neatsake | klausima

82% Taip

7. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba
ieSkant bei naudojantis informacija?

® 98% Taip

® 1% I3 dalies

® 0% Ne

@ 1% Neatsaké | klausima

98% Taip

8. Ar rekomenduotuméte biblioteka kaip informacijos paieSkos vieta savo
draugams ir paZjstamiems?

@ 96% Taip

@ 2% NeZinau

® 0% ne

@ 2% Neatsake | klausima

96% Taip




9. Ar jauciatés bibliotekoje laukiamas (-a) ir vertinamas (-a)?

® 93% Taip

@ 1% I dalies

® 1% Ne

@ 1% Neatsaké | klausima

98% Taip

10. Kokie veiksniai, Jiisy nuomone, daro didziausia jtaka tam, kad
norétuméte dazniau lankytis bibliotekoje? (galimi keli atsakymai)

@ 28% Draugiskas personalas

@ 23% Svari ir tvarkinga aplinka

@ 20% Platus knygy pasirinkimas
@ 16% |domas renginiai

@ 11% Patogios darbo vietos

® 0% Kita (praSome pakomentuoti)

11. Ka galétume patobulinti, kad Jasy apsilankymas bibliotekoje biity dar
malonesnis? (prasome pakomentuoti)

Organizuoti daugiau renginiy su mokykly mokiniais, jaunimu. Ilgiau biinant, turéti

galimybe pasivaiSinti arbatos puodeliu.



12.  Kokiy knyguy dazniausiai ieSkote miusy Dbibliotekoje? (galimi keli
atsakymai)

@ 51% GroZing literatara

@ 20% Istorija

® 13% Psichologija

@ 9% Moksling literatira

@ 6% Vaiky literatora

@ 1% Kita (prasome pakomentuoti)

51% GroZiné literatara

20% Istonja

13. Kokiais kriterijais vadovaujatés rinkdamiesi knygg bibliotekoje? (galimi
keli atsakymai)

19% Autorius
28% Knygos apradymas
@ 28% Knygos aprasymas
@ 25% Zanras
@ 24% Draugy rekomendacijos
@ 19% Autorius
@ 3% Knygos virselis
@ 1% Kita (praSome pakomentuoti)

25% Zanras

14.  Ar esate patenkintas (-a) knygy pasirinkimu miisy bibliotekoje?

@ 389% Taip, visada randu
@ 4% Retai randu

@ 2% Ne, niekada nerandu
@ 5% Neatsaké | klausima

89% Taip, visada randu




15.  Ar naudojatés knygy uzsakymo-rezervavimo paslaugomis?

11% Retai N\ N @ 40% Nesinaudoju
N @ 25% Kartais
@ 12% Labai retai
® 11% Retai
@ 7% Labai daZnai
@ 2% DaZnai
@ 1% Neatsaké j klausima

40% Nesinaudoju

12% Labai retai

25% Kartais

16.  Kokiu biidu daZniausiai rezervuojate knygas?

@ 50% Atéjus | bibliotekg
10% Internetu @ 23% Telefonu papra3au bibliotekos darbuotojos ir
R man rezervuoja/uzsako

@ 10% Internetu
@ 9% Kita (praSome pakomentuoti)
@ 8% Neatsaké | klausima

50% Atejus j biblioteka

17.  Aresate patenkintas (-a) knygy iSdavimo ir graZinimo procesu?

@ 95% Taip

@ 1% IS dalies

® 1% Ne

@ 2% Neatsaké | klausimag

95% Taip




18.  Ar naudojatés bibliotekos elektroniniais iStekliais?

6% Reta

12% Labai retai

55% Nesinaudoju

@ 55% Nesinaudoju

@ 14% Kartais

® 12% Labai retai

@ 6% Retai

@ 5% DaZnai

@ 4% Labai dazZnai

® 6% Neatsake | klausima

19. Kokiy elektroniniy iStekliy ieSkote daZniausiai? (galimi keli atsakymai)

26% Neatsake | klausimg

14% E. vaizdo jrasy

@ 24% Kita (praSome pakomentuoti)
@ 15% E. knygu

© 14% E. vaizdo jrasy

@ 11% E_archyviniy duomenuy

@ 6% E. garso jrady

@ 5% E. Zumnaly

@ 26% Neatsake | klausimag

20. Kokiy elektroniniy iStekliu Jums triksta bibliotekoje? (galimi keli

atsakymai)

36% Neatsake | klausimg

@ 20% Kita (prasome pakomentuoti)
® 9% E_knygy

® 9% E. vaizdo jrasy

@ 7% E_ archyviniy duomeny

@ 5% E._Zurnaly

@ 5% E_garso jrasy

® 36% Neatsake | klausima



21.  Ar jums pakankamai aiSki ir patogi elektroniniu iStekliy paieSkos sistema?

31% IS dalies

35% Neaisake | klausimg

® 21% |5 dalies

@ 22% Taip

® 13% Ne

@ 35% Neatsaké | klausima

22% Taip

22. Ar rekomenduotuméte miisy bibliotekos elektroninius iSteklius savo
draugams ir pazjstamiems?

31% Neatsake | klausimg
39% Nezinau
@ 39% NezZinau
@ 28% Taip
@ 2% Ne

@ 31% Neatsake | klausima

28% Taip

23. Ar dalyvaujate musy bibliotekoje organizuojamuose renginiuose?

34% Daznai @ 34% DaZnai

@ 22% Labai daZnai

9% Retai = ® 18% Kartais

@ 9% Retai

@ 9% Labai retai

@ 9% Nedalyvauju

@ 1% Neatsakeé j klausima

22% Labai daznai




24. Kokio tipo renginiai Jums labiausiai patinka?

28% Kultariniai renginiai

@ 28% Kultdriniai renginiai

@ 26% Edukaciniai renginiai

@ 23% Literatariniai renginiai

@ 13% Informaciniai renginiai

@ 8% Sodialiniai renginiai

@ 3% Kita (praSome pakomentuoti)

26% Edukaciniai renginiai

25. Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie bibliotekoje vykstancius
renginius?

@ 42% Bibliotekoje

@ 3% Socialiniuose tinkluose

@ 19% Bibliotekos interneto svetaingje
@ 3% Spaudoje

@ 2% Kita (praSome pakomentuoti)

42% Bibliotekoje

26.  Ar Jums pakanka informacijos apie bibliotekoje vykstan¢ius renginius?

r' 10% IS dalies

@ 85% Taip

@ 10% 15 dalies

® 1% Ne

@ 5% Neatsake | klausima

85% Taip
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27. Ar esate patenkintas (-a) renginiy vieta ir atmosfera?

@ 90% Taip

@ 5% |5 dalies

® 1% Ne

@ 5% Neatsaké | klausima

28. Ar bibliotekoje organizuojami renginiai yra jdomas ir aktualiis?

9% IS dalies

@ 85% Taip

@ 9% IS dalies

® 1% Ne

@ 6% Neatsakeé j klausima

29. Ar rekomenduotuméte miisy bibliotekos renginius savo draugams

pazjstamiems?

@ 86% Taip

@ 8% NeZinau

® 1% Ne

@ 5% Neatsaké j klausima
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30. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos svetainés patogumu ir funkcionalumu?

66% Taip

@ 66% Taip

@ 11% I3 dalies

® 3% Ne

@ 20% Neatsake | klausima

31. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos kompiuteriy ir interneto kokybe?

84% Taip

@ 84% Taip

@ 8% IS dalies

® 1% Ne

@ 7% Neatsakeé j klausima

32. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos darbo laiku?

10% IS dalies

88% Taip

@ 88% Taip

@ 10% I3 dalies

® 1% Ne

@ 2% Neatsaké | klausimag
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33. Ar esate patenkintas (-a) nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti

bibliotekoje? (nukreipiancios rodyklés, uzrasai ir pan.)

@ 94% Taip

@ 4% IS dalies

@ 1% Ne

@ 2% Neatsaké j klausima

34. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos patalpy iSdéstymu ir jrengimu?

@ 93% Taip

@ 6% I3 dalies

® 1% Ne

@ 1% Neatsaké j klausima

35. Ar manote, kad bibliotekos patalpos yra pakankamai erdvios?

22% 5 dalies

@ 70% Taip

@ 22% IS dalies

® 6% Ne

@ 2% Neatsaké j klausima
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36. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos patalpy $vara ir tvarka?

@ 98% Taip

® 1% Ne

® 0% IS dalies

@ 1% Neatsaké | klausima

98% Taip

37. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos patalpy apSvietimu?

10% IS dalies

o

@ 86% Taip

@ 10% I3 dalies

® 2% Ne

@ 2% Neatsaké j klausima

86% Taip

38. Kokiy papildomy patogumy Jums triksta bibliotekoje?
pakomentuoti)

(prasome

14



39. Ar esate patenkintas bibliotekos pasiekiamumu? (vieSasis

privaZziavimas, parkavimas ir t.t.)

89% Taip

@ 89% Taip

@ 6% IS dalies

@ 2% Ne

@ 2% Neatsaké j klausima

transportas,

40. Ar manote, kad biblioteka daro teigiama poveikj bendruomenés gyvenimui?

11% IS dalies

86% Taip

41. Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje?

97% Taip

@ 86% Taip

@ 11% I3 dalies

® 2% Ne

@ 1% Neatsaké j klausima

@ 97% Taip

@ 1% NeZinau

® 1% Ne

@ 2% Neatsaké j klausima
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Apklausos duomeny SSGG analizé gali padéti jvertinti jstaiga, identifikuoti jos
stiprigsias ir silpnasias puses, kad bty galima priimti pagrjstus sprendimus dél ateities plétros
ir uztikrinti jos ilgalaike, sekmingg veikla.

Apklausos duomeny analizés rezultaty apibendrinimas:

Apklausos duomeny SSGG analizé atskleidé, kad apklausoje aktyviausiai dalyvavo 65
mety ir vyresni lankytojai (moterys), o maziausiai aktyviis buvo lankytojai iki 35 mety.
Dauguma jy VieSojoje bibliotekoje ir jos struktiiriniuose padaliniuose apsilanko karta per
savait¢ ar per ménesj, su tikslu pasiskolinti ar grazinti knygas, dalyvauti renginiuose ir tik
nedidelé dalis ateina pasinaudoti kompiuteriu ir internetu ar sudalyvauti mokymuose.

VieSosios bibliotekos ir jos struktiriniy padaliniy lankytojai daZniausiai ieSko
informacijos apie konkre€ius jvykius, asmenis ir vietas. Krastotyriné¢, moksliné, profesiné
informacija jiems maziau aktuali.

Dauguma respondenty pasitiki darbuotojais, ] kuriuos dazniausiai kreipiasi, kai negali
rasti reikalingos informacijos ir yra patenkinti jy teikiamomis konsultacijomis ir pagalba bei
rekomenduoty Viesaja biblioteka ir jos struktiirinius teritorinius padalinius, kaip informacijos
paieskos vieta savo draugams ir pazjstamiems. Taip pat dauguma jy bibliotekoje jauciasi
laukiami ir vertinami.

Pagrindinis veiksnys, skatinantis dazniau lankytis bibliotekoje, yra draugiskas
personalas ir tik po to Svari ir tvarkinga aplinka, platus knygy pasirinkimas, jdomiis renginiai
bei patogios darbo vietos.

I atvirg klausima, kg galétume patobulinti, kad apsilankymas bibliotekoje biity dar
malonesnis, respondentai atsaké, jog noréty daugiau renginiy su mokiniais, skirty jaunimui.
Ilgiau biinant Viesojoje bibliotekoje, lankytojai noréty turéti galimybe pasivaisinti arbata.

Dazniausiai VieSosios bibliotekos ir jos struktiiriniy teritoriniy padaliniy lankytojai
ieSko grozinés literatiiros ir tik nedidele dalis istorinés, psichologinés, mokslinés ir vaiky
literatiiros. Svarbiausias kriterijus jiems renkantis knyga yra knygos apraSymas. MaZiau
svarbiis kriterijai yra zanras, draugy rekomendacijos, autorius. Knygos virSeli, kaip svarby
kriterijy, nurodé tik keletas respondenty. Dauguma jy yra patenkinti bibliotekos knygy
pasirinkimu bei teigia, kad visada randa ieSkomga knyga ir tik labai nedidele dalis nurode, kad
retai ar niekada.

Dauguma respondenty nesinaudoja knygy uzsakymo-rezervavimo paslaugomis
(telefonu, internetu), jie dazniausiai knygas uZsisako atvyke j biblioteka ir yra patenkinti knygy
iSdavimo ir grazinimo procesu.

Daugiau nei pusé respondenty nesinaudoja bibliotekos elektroniniais istekliais ir tik

nedidelé dalis jais naudojasi daznai arba labai daZnai. Dazniausiai ieSko elektroniniy knygy,
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vaizdo jraSy, bei nurodo, kad pasigenda didesnio biitent $iy elektroniniy iStekliy pasirinkimo.
Daugumai respondenty elektroniniy iStekliy paieskos sistema yra aiSki ir patogi tik i§ dalies,
todél jie néra tikri, kad Sig sistemg rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems.

Daugiau nei pusé respondenty dalyvauja bibliotekos renginiuose daznai arba labai
daznai ir labiausiai mégsta kulturinius, edukacinius ir literatrinius renginius. Informaciniai ir
socialiniai renginiai turi mazesn¢ paklausg. Informacijos apie renginius dauguma iesko atvyke
1 biblioteka ir teigia, kad jiems jos pakanka. Beveiki visi respondentai atsaké, kad patenkinti
renginiy vieta ir atmosfera, organizuojami renginiai jiems yra jdomds ir aktualds, todél juos
rekomenduoty savo draugams ir pazjstamiems.

Daugiau nei puse respondenty yra patenkinti bibliotekos svetainés patogumu ir tik
nedidelé dalis patenkinti i§ dalies ar visai nepatenkinti. Bibliotekos kompiuteriy ir interneto
kokybe, bibliotekos darbo laiku, nuorodomis, kurios padeda susiorientuoti bibliotekoje, jos
patalpy iSdéstymu ir jrengimu, erdvumu, Svara, apSvietimu ir pasiekiamumu beveik visi
respondentai yra patenkinti.

Jy nuomone, VieSoji biblioteka ir jos struktiiriniai teritoriniai padaliniai daro teigiama

poveikj bendruomenés gyvenimui, todél jie ketina lankytis bibliotekoje ir ateityje.

ISvados

Stiprybés:

. Populiarumas: biblioteka yra populiari tarp vyresnio amziaus lankytojy, kurie
joje dazniausiai lankosi karta per savaite ar kartg per ménesj.

. Aukstas pasitenkinimo lygis: dauguma lankytojy pasitiki darbuotojais ir yra
patenkinti bibliotekos darbuotojy teikiamomis konsultacijomis, pagalba ir jauciasi bibliotekoje
laukiami ir vertinami.

. Platus knygu pasirinkimas: dauguma lankytojy yra patenkinti knygy
pasirinkimu ir teigia, kad visada randa ieSkoma knyga.

. Daznas dalyvavimas renginiuose: daugiau nei pusé lankytojy aktyviai

dalyvauja bibliotekos renginiuose ir yra patenkinti jy kokybe bei jvairove.

. Patogi svetainé: daugiau nei pusé¢ lankytojy yra patenkinti bibliotekos svetainés
patogumu.
. Kompiuteriy ir interneto kokybé: beveik visi lankytojai yra patenkinti

bibliotekos kompiuteriy ir interneto kokybe.
. Patogus darbo laikas: beveik visi lankytojai yra patenkinti patogiu bibliotekos

darbo laiku.
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. Patogi bibliotekos aplinka: beveik visi lankytojai yra patenkinti bibliotekos
nuorodomis, patalpy i8déstymu, jrengimu, erdvumu, $vara, ap$vietimu ir pasiekiamumu.
. Teigiamas poveikis bendruomenei: dauguma lankytojy mano, kad biblioteka

daro teigiama poveikj bendruomenés gyvenimui ir ketina joje lankytis ateityje.

Silpnybés:

. Mazas aktyvumas tarp jauny lankytojuy: apklausoje maziausiai aktyviis buvo
lankytojai iki 35 mety.

. Maziau aktuali krastotyriné, moksliné ir profesiné informacija: lankytojai
dazniausiai ieSko informacijos apie konkrecCius jvykius, asmenis ir vietas, o ne krastotyrinés,
mokslinés ar profesinés informacijos.

. Mazas aktyvumas naudojantis knygy  uZsakymo-rezervavimo
paslaugomis: daugiau nei pusé lankytojy nesinaudoja knygy uzsakymo-rezervavimo
paslaugomis arba tai daro labai retai.

. Mazas aktyvumas naudojantis elektroniniais iStekliais: daugiau nei pusé
lankytojy nesinaudoja elektroniniais iStekliais arba tai daro labai retai.

. Nepakankamas elektroniniy istekliy pasirinkimas: lankytojai pasigenda
didesnio elektroniniy knygy ir vaizdo jrasy pasirinkimo.

. NeaisSki elektroniniy iStekliy paieSkos sistema: daugumai lankytojy

elektroniniy iStekliy paieskos sistema yra neaiski arba aiski ir patogi tik i§ dalies.

Galimybés:

. Pritraukti jaunus ir kity amziaus grupiy lankytojus.

. Populiarinti kraStotyrine¢, moksline ir profesine informacija.

. Populiarinti knygy uzsakymo-rezervavimo paslaugas.

. Populiarinti elektroniniy iStekliy sistema.

Grésmeés:

. Konkurencija i§ kity Kultiiros jstaigy, informacijos vieSinimo kanaly:

biblioteka turi konkuruoti su kitomis kult@iros jstaigomis ir informacijos vieSinimo kanalais.
Nekonkuruojanti biblioteka gali tapti nepatrauklia visuomenei ir prarasti potencialius
lankytojus, dalin; finansavimg bei darbuotojy motyvacijos ir vaidmens visuomengje
sumazejima.

. LéSy trikumas: biblioteka turi ieSkoti papildomy finansavimo Saltiniy. Lésy

trukumas gali apriboti bibliotekos galimybes plétoti savo veiklg ir tobuléti.
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Rekomendacijos:
. Atlikti tyrima, siekiant i$siaiSkinti, kokios paslaugos ir renginiai buty jdomas ir

naudingi jaunesnio amziaus (mokiniams) ir kity amziaus grupiy lankytojams.

. Ieskoti budy, kaip sudominti lankytojus krastotyrine, moksline ir profesine
informacija.

. Skatinti lankytojus naudotis knygy rezervavimo paslauga internetu ir telefonu.

. Skatinti lankytojus naudotis elektroniniy iStekliy sistema, primenant jiems apie

elektroniniy katalogy jvairove.

. Apsvarstyti galimybe pasiiilyti lankytojams papildomy paslaugy, tokiy kaip
galimybé pasivaiSinti arbata ar kava.

. Stiprinti bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis.

. IeSkoti papildomy finansavimo Saltiniy.
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